I. UZYTKOWNIK

I.1. Utrzymanie trwalego i przyjaznego wizerunku biblioteki jako instytucji powszechnie dostepnej dla réznych grup

instytucji

uzytkownikow
Cel operacyjny Zadanie Odpowie- Termin Rodzaj miernikow
dzialnosé i wskaznikow
I.1.1.  Aktywizacja  dziatan | Inicjowanie  dziatan = marketingowych,  reklamowych i | D/MP Na biezgco | Liczba dziatan
marketingowych, reklamowych, | promocyjnych oraz koordynacja i nadzor nad formami promocji marketingowych,
promocyjnych i PR prowadzonymi przez agendy udost¢pniania zbiorow. reklamowych i
promocyjnych
Utrzymywanie kontaktu z mediami lokalnymi, regionalnymi, a | D/MP Na biezaco | Liczba mediow
takze ogdInopolskimi
Dostarczane biezgcej informacji o aktualnej ofercie biblioteki w | D/MP Na biezgco | Liczba informacji
maksymalne atrakcyjnej formie tekstowej, graficznej, wizualnej. 0 aktualnej ofercie
Wspieranie  dziatah  promujacych  czytelnictwo  poprzez biblioteki
zastosowanie nowoczesnych form przekazu
Tworzenie korzystnego wizerunku biblioteki w $rodowisku | D/MP, Na biezgco | Liczba
lokalnym poprzez aktywna wspoOlprace z instytucjami 1| UZ, ST wspolpracujacych
organizacjami funkcjonujagcymi w bezposrednim otoczeniu MBP instytucji i
organizacji
Organizacja szkolen, majacych na celu podnoszenie wiedzy i | D/MP WQg potrzeb | Liczba szkolen;
Swiadomosci pracownikow w zakresie kreowania wizerunku | D/KD liczba uczestnikow

szkolen




I. UZYTKOWNIK

I.2. Rozpoznawanie, analizowanie oraz ksztaltowanie i zaspokajanie potrzeb uzytkownikow biblioteki

Cel operacyjny Zadanie Odpowie- Termin Rodzaj miernikow i
dzialno$é wskaznikow
1.2.1. Cykliczne badanie potrzeb | Opracowywanie i wdrazanie nowej wersji ankiety dotyczacej | Powotany | Okresowo Liczba
czytelniczych i informacyjnych | badania potrzeb czytelniczych zespot przeprowadzonych
oraz poziomu zadowolenia ze badan; liczba 0sob
Swiadczonych ustug objetych ankieta
Przeprowadzanie analizy dzialalnosci biblioteki na podstawie | DSI, DGO | Okresowo Liczba analiz
wskaznikow  funkcjonalnosci  dotyczacych czytelnictwa i
badajacych stopienh wykorzystania zbiorOw oraz analizy
jakosciowej 1 illosSciowo-wartosciowej struktury ksiggozbioru
1.2.2. Praktyczne zastosowanie | Analiza i biezgce wykorzystywanie profili czytelniczych | DGO Okresowo Liczba analiz
wynikow badan 1 analiz do | (tworzonych na podstawie ankiet 1 statystyk) stuzagcych | Powotany
ustalania  kierunkow  polityki | okresleniu skali potrzeb i zainteresowan klientow MBP zespot
gromadzenia zbiorow,
okreslenia form ustug 1 zakresu | Wdrazanie wynikéw obserwacji i okreslanie kierunkéw zmian D Okresowo Liczba opracowan

oferty

wynikow
badan/analiz




Il ZBIORY

I1.1. Racjonalne ksztaltowanie polityki gromadzenia w sposob zmierzajacy do utrzymania atrakcyjnosci i aktualnosci

zbiorow
Cel operacyjny Zadanie Odpowie- Termin Rodzaj miernikow i
dzialnos¢é wskaznikow
[1.1.1. Analiza oferty rynku w | Systematyczna aktualizacja informacji o rynku potencjalnych | DGO Na biezaco | Liczba kontrahentow
odniesieniu do potrzeb | kontrahentow
biblioteki 1 jej uzytkownikow
Utrzymywanie i biezgca aktualizacja systemu baz danych: | DGO Na biezaco | Liczba baz danych
dezyderatow, nowosci, zapowiedzi wydawniczych, kontynuacji,
serii itp.
Konfrontowanie oferty wydawniczej i preferencji czytelniczych | DGO, Okresowo Liczba analiz
z mozliwos$ciami finansowymi biblioteki oraz priorytetami w | DKF, D
zakresie gromadzenia i organizacji zbiorow
11.1.2. Realizacja  procesu | Realizacja zakupu zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa | DGO, Co najmniej | Liczba i wartos¢
gromadzenia w oparciu 0 | o zamowieniach publicznych DKF raz w roku | zakupionych zbioréw
wyniki analizy potrzeb | Krytyczna analiza pozyskiwanych dokumentdéw obiegu | DGO, Na biezaco | Liczba i warto$¢
czytelniczych oraz oferty rynku | wtornego, w celu ich prawidlowej kwalifikacji pod wzgledem | WZB pozyskanych
wydawniczego przydatnosci w zbiorach dokument6éw obiegu
wtornego (dary)
Sukcesywne rozszerzanie oferty gromadzonych zbiorow o | DGO Na biezaco | Liczba pozyskanych

poszczeg6lne kategorie zbioréw specjalnych na rdéznych
no$nikach (np. audiobooki, ebooki) oraz wydawnictwa ciaggle

zbiorow specjalnych
z uwzglednieniem
rodzaju no$nika;
liczba wydawnictw
ciggltych




Il ZBIORY

I1.2. Doskonalenie procesu opracowania zbiorow oraz ich technicznego przysposobienia do udostepniania

Cel operacyjny Zadanie Odpowie- Termin Rodzaj miernikow i
dzialnosé wskaznikow
[1.2.1. Prowadzenie Wykorzystywanie przy opracowaniu zbioréw zewnetrznych baz | DGO Na biezaco | Liczba baz danych,
scentralizowanego systemu danych, pozwalajacych na przejecie opisOw bibliograficznych wykorzystanych do
opracowania formalnego i dla potrzeb biblioteki przejecia opisow
rzeczowego zbioréw, w oparciu bibliograficznych
o system zarzadzania biblioteka
Prolib M21 Enterprise Administrowanie bazg danych bibliograficznych DGO Na biezaco | Liczba opisow
bibliograficznych
Aktualizacja lokalnej kartoteki haset wzorcowych, zmiana | DGO Na biezgco | Liczba rekordow

haset wzorcowych na deskryptory

LKHW




Il ZBIORY

I1.3. Utrzymanie przejrzystego i czytelnego systemu organizacji zbiorow

Cel operacyjny Zadanie Odpowie- Termin Rodzaj miernikow i
dzialnosé wskaznikow
11.3.1. Dostosowanie systemu Tworzenie czasowych podzbioréw tematycznych, z | UZ, ST W(g potrzeb Liczba podzbiorow
organizacji zbiorow do uwzglednieniem potrzeb 1 sugestii czytelnikow, a takze tematycznych
biezacych potrzeb czytelniczych | waznych wydarzen kulturalnych 1 oswiatowych.
1 0g6lnych kierunkdéw rozwoju
wiedzy Utrzymanie jednolitego systemu komunikacji graficznej, | D/MP, Na biezaco Skala
informujacego o uktadzie zbioréw w bibliotece Uz, ST funkcjonalnosci
systemu %
Prowadzenie systematycznej i racjonalnej selekcji zbiorow | Wszyscy | Na biezaco Liczba ubytkow;
bibliotecznych stan % zbioréw
Prowadzenie planowej kontroli zbiorow bibliotecznych DSl Wg Liczba skontrow
harmonogramu




II. USLUGI

II1.1. Systematyczne wzbogacanie oferty oraz podnoszenie jakosci i poziomu ustug

Cel operacyjny Zadanie Odpowie- Termin Rodzaj miernikow i
dzialnosé wskaznikow
[11.1.1. Stosowanie technologii | Modernizacja i rozbudowa multiwyszukiwarki INTEGRO i | D/BS, Na biezaco | Liczba odston
informatycznych w  zakresie | OPAC  Bibliografia oraz  podnoszenie poziomu ich | DGO poszczegdlnych
obstugi  uzytkownikéw oraz | funkcjonalnosci indeksow w
organizacji udostegpniania INTEGRO i OPAC-u
zbioréw bibliotecznych Bibliografia; liczba
indeksow
Utrzymanie aktywnego serwisu baz danych bibliograficznych, | D/BS, Na biezgco | Liczba baz; liczba
dostgpnych za posrednictwem OPAC Bibliografia D/IT, DIB odston baz danych
Udostepnianie informacji o ustugach biblioteki D/MP, D/ | Nabiezgco | Liczba odbiorcow;
liczba
udostgpnionych
informacji
Zapewnienie czytelnikom stalego dostepu do zasobow | D/BS, Na biezgco | Liczba kontroli
informacji w Internecie oraz do elektronicznych baz danych D/IT dziatania sieci
informatycznej
[11.1.2. Zorientowanie Przygotowanie pakietu projektow o$wiatowo-kulturalnych | D/MP, Raz w roku | Liczba projektow;
dziatalnosci kulturalne;j i aktywizujacych rozne kategorie uzytkownikow. uz, ST, liczba kategorii
osSwiatowej biblioteki na rozne | Przygotowanie  oferty  dzialan  kulturalno-o$wiatowych | DIB uzytkownikow; liczba

grupy czytelnicze, w tym
najbardziej narazone na
wykluczenie spoteczne

realizowanych on-line

uczestnikow/
odbiorcow




IV. TECHNOLOGIA

IV.1. Informatyzacja biblioteki uwzgledniajaca wykorzystanie nowych mediow i nowoczesnych technologii

Cel operacyjny Zadanie Odpowie- Termin Rodzaj miernikow i
dzialnos§¢ wskaznikow
IV.1.1. Informatyzacja Szkolenie uzytkownikéw wewnetrznych i zewnetrznych D/BS, DIB | Wg potrzeb | Liczba szkolen; liczba
procesow bibliotecznych uzytkownikow
oraz procesu zarzadzania Aktualizacja systemu Prolib D/BS, D/IT | Raz wroku | Liczba aktualizacji;
bibliotekg z liczba licencji
uwzglednieniem realnych Wykorzystanie nowych narzedzi i technicznych s$rodkow | D/IT Na biezgco | Skala przeptywu
potrzeb instytucji i jej komunikacji wewnetrznej, w celu usprawnienia przeplywu informacji w obrebie
uzytkownikow informacji i dokumentow organizacji %
Aktualizacja systemu ksiggowo-finansowego i kadrowego DKF, DAG, | Co najmniej | Liczba aktualizacji
D/KD, D/IT | raz w roku
Modernizacja, rozbudowa i utrzymywanie infrastruktury | D/IT, D/BS | Nabiezaco | Liczba kontroli sprz¢tu
systemoéw informatycznych w stanie umozliwiajacy petne ich informatycznego; liczba
wykorzystanie zakupionego sprzetu
komputerowego
IV.1.2. Gwarancja ochrony | Aktualizacja i wdrazanie regulamindow i procedur w zakresie | D/IT, IOD | Nabiezgco | Liczba aktualizacji
prywatnos$ci uzytkownika i | ochrony danych osobowych, zgodnie z obowigzujgcymi polityki bezpieczenstwa
integralno$ci zasobow przepisami oraz polityka bezpieczenstwa informacji informacji; liczba
danych wydanych upowaznien
Audyt polityki bezpieczenstwa informacji I0OD Raz w roku | Liczba kontroli
Szkolenie 0s6b upowaznionych do przetwarzania danych | |IOD Raz w roku | Liczba szkolen; liczba
osobowych uzytkownikow
Zabezpieczenie techniczne baz danych przed utrata zasobow | D/IT Na biezaco | Liczba kontroli
oraz ingerencja z zewnatrz zabezpieczenia
technicznego
Stata kontrola dostgpu do zasobow oraz czynnosci zwigzanych | D/IT, D/BS, | Na biezaco | Liczba stwierdzonych
z przetwarzaniem danych 10D zdarzen krytycznych
(optimum = 0)




V. INFRASTRUKTURA

V.1. Racjonalizacja architektoniczna i funkcjonalna biblioteki

Cel operacyjny Zadanie Odpowie- Termin Rodzaj miernikow i
dzialnos§¢ wskaznikow
V.1.1. Podnoszenie Biezace remonty, naprawy i konserwacje budynku gtéwnego i | DAG Na biezaco | Liczba remontow,
waloréw funkcjonalnych placéwek filialnych napraw i konserwacji
obiektow bibliotecznych
Rozbudowa sieci klimatyzacyjnej w wypozyczalniach budynku | DAG 2023 Liczba zakupionych
glownego klimatyzatorow
Popularyzowanie identyfikacji wizualnej w przestrzeni | DAG 2021 Liczba reklam
publicznej
Aranzacja miejsc rekreacyjnych w budynku gldwnym i | DAG Na biezgco | Liczba miejsc
placowkach filialnych dla jej uzytkownikow rekreacyjnych
V.1.2. Poprawa jakosci Systematyczna  rozbudowa i  unowocze$nianie  sieci | D/IT, DKF, | Na biezaco / | Liczba zakupionego
wyposazenia technicznego | informatycznej, zakup nowego sprzetu i aplikacji DAG wg potrzeb | sprzgtu; liczba
zakupionych programow
uzytkowych
Zakup i instalacja urzadzen umozliwiajacych bezgotowkowsa | D/IT, DKF, | Wg potrzeb | Liczba zakupionych
realizacje optat czytelniczych oraz naleznosci karnych DAG urzadzen
V.1.3. Pelne zabezpieczenie | Pozyskanie $rodka transportu, w celu poprawy sposobu | D, DKEF, | 2023 Liczba pozyskanych
logistyczne sieci realizacji zadan logistycznych pomigdzy budynkiem glownym | DAG, D/MP srodkow transportu

terytorialnej MBP

a placowkami filialnymi




V1. STRUKTURA ORGANIZACYJNA

V1.1. Efektywne wykorzystanie struktury organizacyjnej

Cel operacyjny Zadanie Odpowie- Termin Rodzaj miernikow i
dzialnos§¢ wskaznikow
VI.1.1. Zwigkszenie Delegowanie uprawnien D Na biezagco | Liczba petnomocnictw 1
funkcjonalno$ci struktury ich zakres
organizacyjnej w celu
sprawnej realizacji zadan Konsekwentne stosowanie narzedzi kontroli zarzadczej w | D, Na biezaco | Liczba zdarzen
statutowych przez realizacji procedur Kierownicy krytycznych (optimum =
poszczegolne komorki 0)
organizacyjne
Tworzenie migdzywydzialowych zespolow zadaniowych dla | D, W(g potrzeb | Liczba zespotow;
potrzeb realizacji duzych projektow Kierownicy liczebnos¢ zespotow
VI.1.2. Reorganizacja sieci | Poszerzenie kregu czytelniczego o  s$rodowisko o0sob | ST, D/MP | Na biezgco | Liczba czytelnikow o
terytorialnej polegajagcana | uczacych sie statusie M i S
umieszczeniu czesci
placoéwek filialnych Stworzenie 1 utrzymanie zasobnej bazy zrédlowej i fachowego | DIB, ST Na biezaco | Liczba dokumentow 1

biblioteki w budynkach
szkolnych

zaplecza informacyjnego dla szeroko rozumianych dziatan
edukacyjnych i oswiatowych

Serwisow
informacyjnych z
dziedziny o$wiaty i
edukaciji




VII. ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI

VII.1. Optymalizacja systemu zarzadzania zasobami ludzkimi

Cel operacyjny Zadanie Odpowie- Termin Rodzaj miernikow i
dzialnos§¢ wskaznikow
VI1.1.1. Zorientowanie Wdrazanie  systemu  wynagradzania  oraz  systemu | D/KD Na biezaco | Skala wzrostu
polityki kadrowej na awans | motywacyjnego promujacego aktywnos¢ i innowacyjnosc¢ wynagrodzen; liczba
1rozwo6j zawodowy pracownikow awansow; liczba nagrod
Realizowanie programu szkolen dla pracownikéw biblioteki D/MP, WQg potrzeb | Liczba szkolen; liczba
D/KD uczestnikow
Promocja samoksztalcenia D/MP, Na biezagco | Liczba form
D/KD przeprowadzonych
dzialan
VI1.1.2. Upowszechnianie | Mobilizowanie pracownikéw do realizacji celow zawartych w | D, Na biezagco | Liczba form
wsrdd pracownikow strategii Kierownicy przeprowadzonych
warto$ci zawartych w tresci dziatan typu mentoring,
misji i wizji biblioteki couching, trening
interpersonalny; liczba
odbiorcow
Budowanie pozytywnych relacji interpersonalnych w zespole, | Wszyscy Na biezgco | Liczba
orientacja na wspolprace, wspotdziatanie, integracje i dzielenie | pracownicy przeprowadzonych
si¢ wiedzg dziatan, spotkan i
treningdw

integracyjnych; liczba
odbiorcoéw
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VII. ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI

VII.2. Poprawa jakosci i efektywnosci pracy

Cel operacyjny Zadanie Odpowie- Termin Rodzaj miernikow i
dzialnos§¢ wskaznikow
VIIL.2.1. Wiasciwa Racjonalne planowanie zadan i ich efektywna realizacja Kierownicy | Na biezaco | Liczba planowanych i
gospodarka czasem pracy liczba zrealizowanych
zadan
Mobilnos¢ i dyspozycyjnos¢ pracownikow Wszyscy WQg potrzeb | Liczba absencji; liczba
pracownicy niezrealizowanych
zadan
VIL.2.2. Wiasciwa Wykorzystanie  kontaktow, relacji 1  indywidualnych | D, WQg potrzeb | Liczba projektow i ich
gospodarka kapitatem predyspozycji, zainteresowan oraz doswiadczen pracownikow | Kierownicy tematyczna
intelektualnym firmy przy tworzeniu i realizacji projektow réznorodnos¢
Stworzenie platformy wymiany wiedzy miedzy pracownikami. | D/IT 2023 Liczba odston platformy
Wdrozenie systemu zarzadzania wiedza
Dzielenie si¢ wiedzg 1 doswiadczeniem w zakresie zarzadzania, | Wszyscy Na biezgco | Liczba
obstugi czytelnika, ochrony zbioréw i zasoboéw pomig¢dzy | pracownicy przeprowadzonych
wszystkimi ogniwami organizacji dziatan
VI11.2.3. Zabezpieczenie Systematyczne szkolenia z zakresu przestrzegania przepisow | D/KD Okresowo | Liczba szkolen i
socjalne 1 bezpieczenstwo BHP, p-poz. oraz obrony cywilnej. Okresowa kontrola wiedzy i kontroli; liczba
pracy praktycznych umiejetnosci przeszkolonych oséb
Stosowane zasad ergonomii w pracy DAG, Na biezaco | Liczba schorzen i
D/KD, SIP absencji
spowodowanych

warunkami pracy

11




VII. FINANSOWANIE

VI111.1. Dostosowanie budzetu do potrzeb wynikajacych z zalozen strategii

Cel operacyjny Zadanie Odpowie- Termin Rodzaj miernikow i
dzialnos§¢ wskaznikow
VIII.1.1. Tworzenie planow Opracowanie harmonogramu realizacji poszczegdlnych | D, DKF Raz w roku | Liczba harmonograméw
finansowych z celoéw strategicznych z podzialem na kolejne lata budzetowe
uwzglednieniem budzetowana
celow strategicznych i zadan Systematyczna kontrola i ewaluacja poziomu realizacji | D, DKF Raz w roku | Liczba kontroli i
operacyjnych przewidzianych | zadan ujetych w planie finansowym instytucji IV kwartat | ewaluacji
do realizacji w perspektywie
czasowej, okreslonej w
strategii rozwoju MBP
VIII.1.2. Zwigkszenie udziatu | Okreslenic  zrodet i skali  dostgpnosci  $rodkow | D, DKF, | Na biezagco | Liczba analiz
srodkow pozabudzetowych w | pozabudzetowych — biezgca ocena i analiza informacji D/MP, DAG
strukturze finansowania
biblioteki Tworzenie wnioskéw i pozyskiwanie grantdéw na zadania | Wszystkie | Na biezaco | Liczba zlozonych
statutowe biblioteki ze $rodkow przewidzianych na | dziaty wnioskéw; liczba
realizacj¢ programow unijnych, ministerialnych i innych zrealizowanych
wnioskow 1
pozyskanych grantow
Racjonalne wykorzystanie bazy materialnej biblioteki z | D, DAG Na biezaco | Liczba uméw najmu i

przeznaczeniem na wynajem powierzchni uzytkowych 1
reklamowych w celu zwigkszenia poziomu dochodow
wiasnych

reklamy
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VII. FINANSOWANIE

VIII.1. Dostosowanie budzetu do potrzeb wynikajacych z zalozen strategii

Cel operacyjny Zadanie Odpowie- Termin Rodzaj miernikow i
dzialnos§¢ wskaznikow
VIII.1.3. Dazenie do Opracowanie 1 wdrozenie programu oszczednosci D, DKF Na biezgco | Liczba programow
racjonalizacji kosztow oszczednosci
wlasnych
Wiasciwe planowanie 1 warto$ciowanie zadan, racjonalne | D, DKF Na biezgco | Liczba planéw
okreslenie potrzeb finansowych, materialowych, kadrowych
i innych
Stata kontrola sposobu i jakos$ci wydatkowania $rodkow | D, DKF Na biezgco | Liczba kontroli
finansowych 1 zuzycia materiatow
VIIIL.1.4. Zwigkszenie Dazenie do zwickszenia dotacji przedmiotowej na | D, DKF Na biezgco | Liczba srodkow
naktadéw na dziatalnos¢ dziatalno$¢  merytoryczng  MBP, ze  szczegdlnym finansowych
merytoryczng uwzglednieniem rozbudowy 1 aktualizacji  zbioréw przeznaczonych na
bibliotecznych, zasoboéw informacyjnych, rozbudowy dziatalno$¢ biblioteki /

bibliotecznego systemu informatycznego, wszechstronnej
promocji ustug i oferty MBP

przyrost — spadek -
constans
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