Standardy Ochrony Matoletnich
w Miejskiej Bibliotece Publicznej

im. prof. Wik. Studenckiego w Bytomiu

Biblioteka wprowadza niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich w celu zapewnienia dzieciom
i miodziezy korzystajgcej oraz chcacej skorzysta¢ z jej zasobow jako bezpiecznego
Srodowiska, zorganizowanego z poszanowaniem ich praw i godnosci.

Rozdziat I. Postanowienia ogélne

§ 1 Stownik pojeé

llekro¢ w niniejszym dokumencie mowa o:

1.

10.

11.

Bibliotece — nalezy przez to rozumie¢ Miejskg Biblioteke Publiczng im. prof. Wi
Studenckiego w Bytomiu.

Dyrektorze — nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Miejskiej Biblioteki Publicznej im.
prof. Wi Studenckiego w Bytomiu .

Matoletnim — nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe do ukonczenia 18 roku zycia.
Pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe bez wzgledu na pte¢, zatrudniong
lub wspotpracujacy z Biblioteka, bez wzgledu na forme, w szczegdlnosci pracownika,
praktykanta, wolontariusza, stazyste itp., ktory z racji petnionej funkcji lub
wykonywanych zadan ma lub moze mie¢ kontakt z matoletnimi.

Ustugobiorcy — nalezy przez to rozumie¢ podmioty Swiadczgce czynnosci na podstawie
umow cywilnoprawnych i porozumieh na rzecz Biblioteki, w trakcie ktérych majg lub
mogg mie¢ kontakt z matoletnimi.

Rodzicu — nalezy przez to rozumieé¢ przedstawiciela ustawowego matoletniego
pozostajgcego pod jego witadzg rodzicielska; jezeli dziecko pozostaje pod wiadzg
rodzicielskg obojga rodzicéw, kazde z nich moze dziataé samodzielnie jako
przedstawiciel ustawowy dziecka.

Opiekunie — nalezy przez to rozumie¢ opiekuna prawnego matoletniego, tj. osobe,
ktéra jest przedstawicielem ustawowym matoletniego, moze dokonywac¢ czynnosSci
prawnych w imieniu matoletniego i ma za zadanie chroni¢ jego interesy prawne,
osobiste i finansowe.

Przemocy fizycznej — nalezy przez to rozumie¢ kazde celowe uzycie sity fizycznej
skierowane przeciwko innej osobie, majgce na celu przekroczenie jej granic, w
szczegoblnosci bicie, popychanie, szarpanie.

Przemocy psychicznej — nalezy przez to rozumie¢ powtarzajgcy sie wzorzec
zachowania w stosunku do matoletniego, majgcy na celu wywotanie u niego
pogorszenia samopoczucia/samooceny, spowodowanie poczucia zagrozenia, w
szczegolnosci zachowanie polegajgce na wysmiewaniu matoletniego, karanie przez
odmowe szacunku/zainteresowania, stata krytyka, izolacja spoteczna, degradacja
werbalna (wyzywanie, ponizanie, upokarzanie, zawstydzanie, stosowanie grézb).
Przemocy seksualnej — nalezy przez to rozumie¢ kazdg forme zaangazowania innej
osoby w aktywnos¢ seksualng, na ktorg nie wyraza ona zgody lub nie jest w stanie w
petni zrozumie¢ i udzieli¢ Swiadomej zgody.

Przemocy domowej — nalezy przez to rozumieé jednorazowe albo powtarzajgce sie
umysine dziatanie lub zaniechanie dziatan naruszajgce prawa lub dobra osobiste
cztonkow rodziny, a takze innych o0s6b wspoélnie zamieszkujgcych lub
gospodarujacych, w szczegdlnosci narazajgce te osoby na niebezpieczenhstwo utraty
zycia, zdrowia, naruszajgce ich godnosé¢, nietykalnos$¢ cielesng, wolnos$é, w tym



12.

13.

seksualng, powodujgce szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a takze
wywotujgce cierpienie i krzywdy moralne u oséb dotknietych przemoca.

Standardy — nalezy przez to rozumie¢ niniejszy dokument wraz z zatgcznikami,
wprowadzony na podstawie zarzgdzenia Dyrektora Biblioteki.

Koordynator — pracownik odpowiedzialny za wdrozenie i przestrzeganie standardéw
ochrony matoletnich w Bibliotece.

§ 2 Stosowanie standardow

Pracownicy/ustugobiorcy realizujg zasady ochrony matoletnich w ramach
obowigzujgcego prawa, przepisdw wewnetrznych organizacji oraz swoich kompetencji.
Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw i ustugobiorcéw z matoletnimi, okreslone
przez Standardy, obowigzujg wszystkich pracownikdw, ustugobiorcéw a takze kazdg
dorostg osobe majgcg kontakt z matoletnimi korzystajgcymi z ustug Biblioteki lub
znajdujgcymi sie pod opieka pracownikéw/ustugobiorcow Biblioteki, jesli kontakt ten
odbywa sie za zgoda Biblioteki i/lub na jej terenie.

Znajomos¢ i zaakceptowanie Standardow sg potwierdzone przez pracownikow
podpisaniem o$wiadczenia, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 1 do Standardow.
Znajomos¢ i zaakceptowanie Standardéw sg potwierdzone przez ustugobiorcow
podpisaniem oswiadczenia zawartego w tresci umowy tgczacej go z Biblioteka.
Rekrutacja pracownikéw odbywa sie wedtug obowigzujgcego w Bibliotece Regulaminu
naboru na wolne stanowiska pracy w Miejskiej Bibliotece Publicznej prof. Wi.
Studenckiego w Bytomiu, zgodnie z zasadami okreslonymi w Standardach, w
szczegolnosci w przypadku pracownikdéw majgcych bezposredni kontakt z matoletnimi.
Gtéwny specjalista ds. pracowniczych i socjalnych na zlecenie Dyrektora
przeprowadza weryfikacie w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym,
zgodnie z procedurg okreslong w Zatgczniku nr 2 do Standardéw.

Przed dopuszczeniem ustugobiorcy do czynnosci, przy ktérych moze mie€ lub bedzie
miat kontakt z matoletnim, Gitéwny specjalista ds. pracowniczych i socjalnych na
zlecenie Dyrektora przeprowadza jego weryfikacje w Rejestrze Sprawcow Przestepstw
na Tle Seksualnym, zgodnie z procedurg okreslong w Zatgczniku nr 2 do Standardéw.

Rozdziat ll. Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw Biblioteki z matoletnimi

§ 3 Zasady relacji miedzy pracownikiem/ustugobiorca a matoletnim

Pracownicy/ustugobiorcy w relacjach z matoletnimi kierujg sie ich dobrem i dziatajg w
ich najlepszym interesie, z poszanowaniem ich godnosci i potrzeb.
Pracownicy/ustugobiorcy traktujg matoletnich z szacunkiem i cierpliwoscia.
Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek form przemocy.
Pracownicy/ustugobiorcy zobowigzani sg do utrzymywania profesjonalnych relacji
z matoletnimi przy zastosowaniu dziatan i komunikatéw adekwatnych do sytuacji, wieku
matoletniego i jego stopnia rozwoju.

Matoletni ma prawo do uzyskania informaciji o osobie, ktérej moze zgtosi¢ niewtasciwe
zachowanie oraz ma prawo oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji na zgtoszenie.
Pracownicy/ustugobiorcy bedg informowa¢ matoletnich o formach zgtaszania sytuacii,
w ktérych czujg sie niekomfortowo.

Pracownicy/ustugobiorcy sg zobowigzani do wystuchania matoletniego lub wskazania
osoby, z ktorg moze porozmawia¢ celem uzyskania pomocy lub podjecia reakcji na
niewlasciwe zachowanie. Adres e-mail: ochrona@biblioteka.bytom.pl
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§ 4 Zasady komunikacji miedzy pracownikiem/ustugobiorca a matoletnim

Komunikacja miedzy pracownikami/ustugobiorcami a matoletnim powinna by¢
prowadzona z zachowaniem szacunku, cierpliwosci, uwaznosci i zrozumienia.
Odpowiedzi i informacje udzielane matoletnim powinny by¢ udzielane w sposéb
adekwatny do ich wieku i sytuacji.

Komunikacja z matoletnim powinna sie odbywaé¢ w sposéb, ktoéry nie bedzie go
zawstydzaé, lekcewazy¢ ani obrazacé.

Pracownicy/ustugobiorcy nie mogg krzycze¢ na matoletniego, z wyjgtkiem
szczegolnych przypadkéw wynikajgcych z bezpieczenstwa matoletniego.
Pracownicy/ustugobiorcy sg zobowigzani do kazdorazowego poinformowania
matoletniego o decyzjach podejmowanych w stosunku do niego oraz wyjasnienia mu
ich podstaw. Podejmowanie decyzji dotyczacych matoletniego powinno nastepowaé
Z poszanowaniem jego godnosci i w miare mozliwosci uwzgledniaé jego oczekiwania.

§ 5 Prawo do prywatnosci matoletniego

Matoletni ma prawo do poszanowania prywatnosci. Pracownicy/ustugobiorcy
podejmujg dziatania z uwzglednieniem tej zasady.

Pracownicy/ustugobiorcy nie mogg ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych
matoletniego osobom nieuprawnionym. Informacje wrazliwe obejmujg wizerunek
maloletniego, informacje o jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej,
opiekunczej i prawne;.

Pracownicy/ustugobiorcy nie mogg utrwalaé wizerunku matoletnich (filmowanie,
nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze
umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkéw matoletnich. Utrwalanie
wizerunku matoletnich jest mozliwe wytgcznie na potrzeby Biblioteki oraz za zgodag
rodzica lub opiekuna, ktéra jest udzielana w formie pisemnej. Pracownicy/ustugobiorcy
sg zobowigzani kazdorazowo do poinformowania rodzica lub opiekuna oraz
matoletniego o celu utrwalenia wizerunku.

§ 6 Zakaz stosowania wobec matoletniego zachowan niedozwolonych

W obecnosci matoletnich zabronione sg jakiekolwiek niestosowne zachowania,
w szczegolnosci uzywanie wulgarnych stow, gestéw lub Zartéw, obrazliwe uwagi pod
adresem matoletniego lub innych osob, nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci
lub atrakcyjnosci seksualnej, naduzywanie w stosunku do matoletniego wiadzy,
uzywanie w stosunku do matoletniego jakiejkolwiek formy przemocy.

Zabronione jest krzywdzenie matoletnich w jakiejkolwiek formie. Przyktadowe
zachowania uznawane za krzywdzenie, symptomy wystepujgce w przypadku
krzywdzenia zawiera Zatgcznik nr 3 do Standardéw.

Pracownikom/ustugobiorcom nie wolno nawigzywac z matoletnim jakichkolwiek relacji
romantycznych lub seksualnych, ani sktada¢ mu propozycji o nieodpowiednim
charakterze. Obejmuje to takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie
matoletnim tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.
Pracownikom/ustugobiorcom nie wolno proponowac¢ matoletnim alkoholu, wyrobow
tytoniowych ani nielegalnych substancji, jak rowniez uzywac¢ ich w obecnosci
matoletnich.

Pracownikom/ustugobiorcom nie wolno wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci
wobec matoletniego lub rodzicéw/opiekundéw matoletniego, ktére mogtyby prowadzi¢
do oskarzen o nierowne traktowanie bgdz czerpanie korzysci majgtkowych i innych.



§ 7 Zasada réwnego traktowania

1. Pracownicy/ustugobiorcy sg zobowigzani do réownego traktowania matoletnich bez
wzgledu na ich pteé¢, orientacje seksualna, sprawnoscé/niepetnosprawnosé, status
spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i Swiatopoglad.

2. Pracownicy/ustugobiorcy sg zobowigzani do unikania faworyzowania matoletnich bez
wzgledu na przyczyne.

§ 8 Zasady utrzymywania kontaktu fizycznego z matoletnim

1. Dopuszczalny jest fizyczny kontakt pracownikéw/ustugobiorcéw z matoletnim, ktéry
jest stosowny i spetnia zasady bezpiecznego kontaktu, tj.:

— jest odpowiedzig na potrzeby matoletniego w danym momencie;

— uwzglednia wiek matoletniego, etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny.

2. Pracownicy/ustugobiorcy dokonujgc oceny stosownosci kontaktu fizycznego z
matoletnim kierujg sie zawsze swoim profesjonalnym osagdem, stuchajgc, obserwujac i
odnotowujgc reakcje matoletniego, pytajgc go o zgode na kontakt fizyczny.

3. Pracownikom/ustugobiorcom nie wolno bié¢, szturchaé, popycha¢ ani w jakikolwiek
sposdb naruszac integralnosci fizycznej matoletniego. Pracownicy/ustugobiorcy nie
mogg dotyka¢ matoletniego w sposob, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.

4. Pracownicy/ustugobiorcy nie powinni angazowaé¢ sie w takie aktywnosci, jak
taskotanie, udawane walki z dzie¢mi czy brutalne zabawy fizyczne.

5. W sytuacjach wymagajgcych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec
matoletniego pracownicy/ustugobiorcy sg zobowigzani do wykonywania ich
z zastosowaniem niezbednego kontaktu fizycznego z matoletnim przy udziale lub
w obecnosci innego pracownika.

§ 9 Zasady utrzymywania kontaktéw poza Biblioteka

1. Kontakt pracownikéw/ustugobiorcéw z matoletnimi powinien odbywaé sie wytgcznie
w godzinach pracy i dotyczy¢ celéw mieszczgcych sie w zakresie ich obowigzkdw.

2. Zabronione jest zapraszanie matoletnich do miejsca zamieszkania pracownika,
spotykania sie z nimi poza godzinami pracy, utrzymywanie kontaktow z matoletnimi
poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile
w mediach spotecznosciowych).

3. Pracownicy/ustugobiorcy sg zobowigzani do utrzymywania kontaktéw z matoletnimi
za posrednictwem rodzica lub opiekuna, kanatami stuzbowymi (e-mail, telefon
stuzbowy).

4. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli matoletni i rodzice/opiekunowie
matoletnich sg osobami bliskimi wobec pracownika/ustugobiorcy) wymaga zachowania
poufnosci  wszystkich  informacji  dotyczgcych innych  matoletnich, ich
rodzicéw/opiekundw.

Rozdziat lll. Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediéw elektronicznych w
Bibliotece

§ 10 Organizacja sieci w Bibliotece

1. Infrastruktura sieciowa w Bibliotece umozliwia dostep do internetu, zaréwno
pracownikom, jak i matoletnim.



2. Na zajeciach dla matoletnich z uzyciem internetu dzieci i mtodziez majg dostep tylko
do programéw przeznaczonych do zaje¢. Pracownicy/ustugobiorcy czuwajg nad
bezpieczenstwem korzystania z internetu przez matoletnich podczas zajecé.

3. Sprzet jest regularnie sprawdzany przed zajeciami.

4. Rozwigzania organizacyjne w Bibliotece bazujg na aktualnych standardach
bezpieczenstwa.

§ 11 Bezpieczenstwo w sieci

14. Zasady korzystania z internetu i komputerow w Bibliotece okresla Regulamin
Udostepniania Zbiorow Miejskiej Biblioteki Publicznej im. prof. Wt. Studenckiego w
Bytomiu

Rozdziat IV. Rozpoznawanie i reagowanie na symptomy krzywdzenia matoletnich
§ 12 Obowiazki pracownikéw/ustugobiorcow

1. Pracownicy/ustugobiorcy w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage na
symptomy krzywdzenia matoletnich. Przyktadowe symptomy krzywdzenia zawiera
Zatgcznik nr 3 do Standardow.

2. Pracownicy/ustugobiorcy monitorujg sytuacje i dobrostan matoletnich, a w przypadku
zauwazenia zagrozenia zgtaszajg ten fakt kierownikowi dziatu.

3. W przypadku zidentyfikowania oznak krzywdzenia matoletniego kierownik dziatu
podejmuje rozmowe z rodzicami/opiekunami, przekazujgc informacje na temat
dostepnej oferty wsparcia i motywujgc ich do szukania dla siebie pomocy.

§ 13 Kwalifikacja zagrozen

1. Zagrozenie bezpieczehstwa maloletnich moze przybiera¢ rozne formy, =z
wykorzystaniem réznych sposobow kontaktu i komunikowania.
2. Na potrzeby niniejszych Standardéw przyjeto nastepujgcg kwalifikacje zagrozenia
bezpieczenstwa matoletnich:
1. popetniono przestepstwo na szkode matoletniego (np. wykorzystanie
seksualne, znecanie sie nad matoletnim);
2. doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem (np. krzyk, kary
fizyczne, ponizanie);
3. doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych matoletniego (np. zwigzanych z
odzywianiem, higieng czy zdrowiem).
3. Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrdzniono procedury interwencji w przypadku
podejrzenia dziatania na szkode matoletniego przez:
1. osoby doroste (pracownikéw, inne osoby trzecie, rodzicow/opiekunéw
prawnych);
2. innego matoletniego.

§ 14 Zgtaszanie nieodpowiednich zachowan

1. Zgtoszenie zaobserwowanego zagrozenia moze dokonaé kazdy
pracownik/ustugobiorca.
2. Zgtoszenia mozna wysytaé na adres e-mail: ochrona@biblioteka.bytom.pl
3. Pracownik/ustugobiorca przekazuje informacje do Koordynatora do spraw standardéw
ochrony matoletnich w formie notatki stuzbowej, podajgc informacje dotyczgce
matoletniego i jesli ma takg wiedze rodzica/opiekuna wraz z opisem zaobserwowanej
sytuaciji.
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Koordynator po przeanalizowaniu sytuacji przesyta jg do odpowiednich stuzb (np.
MOPS, policja, prokuratura, sad rodzinny).

Jesli przed zgtoszeniem do Koordynatora byly powziete dziatania, wypetniona zostaje
rowniez karta interwencji (Zatgcznik nr 4 do Standardéw).

§ 15 Zagrozenie zycia i zdrowia matoletniego

W przypadku podejrzenia, ze zycie matoletniego jest zagrozone lub grozi mu ciezki
uszczerbek na zdrowiu nalezy niezwtocznie poinformowa¢ odpowiednie stuzby
(policja, pogotowie ratunkowe), dzwonigc pod numer 112, 997 (policja) lub 999
(pogotowie).

Poinformowania stuzb dokonuje pracownik/ustugobiorca, ktéry pierwszy powzigt
informacje o zagrozeniu i nastepnie wypetnia karte interwencji wraz z notatkg
stuzbowa.

§ 16 Krzywdzenie maloletniego przez osobe dorosta

W przypadku gdy pracownikowi/ustugobiorcy zgtoszono krzywdzenie matoletniego
przez osobe dorostg (rodzica/opiekuna, inne osoby trzecie), zostaje sporzadzona
notatka stuzbowa przekazana do Koordynatora, ktéry przekazuje ja do odpowiednich
stuzb.

W przypadku zauwazenia przez pracownika/ustugobiorce krzywdzenia matoletniego
przez rodzica/opiekuna/dorostego, pracownik/ustugobiorca jest obowigzany podjgc
prébe przerwania zaistniatej sytuacji. W przypadku braku reakcji ze strony
rodzica/opiekuna/dorostego, pracownik/ustugobiorca prosi o podanie informacji
dotyczgcych danych osobowych rodzica/opiekuna/dorostego, celem sporzgdzenia
notatki stuzbowej/karty interwencji, powotujac sie na Standardy.

w przypadku, gdy zgtoszono krzywdzenie matoletniego przez
pracownika/ustugobiorce, wowczas osoba ta zostaje odsunieta od pracy z matoletnimi
(nie tylko pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy. Dyrektor w ciggu 5 dni od
wptyniecia informacji powotuje zesp6t do sprawdzenia zasadnosci zgtoszenia, w skfad
ktérego wchodzg Koordynator, osoby przeszkolone z zakresu polityki ochrony dzieci
oraz osoby z uprawnieniami pedagogicznymi bgdz psychologicznymi. Zespot powinien
zakonczy¢ prace i przedstawic jej wyniki, nie pdzniej niz 14 dni od wptyniecia informaciji.
W przypadku potwierdzenia informacji o krzywdzeniu matoletniego, Dyrektor ma
mozliwo$¢ udzielenia kary porzadkowej pracownikowi zgodnie z Kodeksem pracy.
W przypadku ustugobiorcy Dyrektor moze podjg¢ decyzje o rozwigzaniu umowy.

W sytuacji gdy naruszenie dobra matoletniego jest znaczne, w szczegdlnosci gdy
doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnosci matoletniego, nalezy rozwazyc¢
rozwigzanie stosunku prawnego z osobg, ktéra dopuscita sie krzywdzenia lub
zarekomendowac takie rozwigzanie zwierzchnikom tej osoby.

Jezeli osoba, ktéra dopuscita sie krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniona przez
Biblioteke, lecz przez podmiot trzeci, wowczas nalezy podmiotowi trzeciemu nakazac
wskazanie innej osoby celem wykonania ustugi, a w razie potrzeby rozwigza¢ umowe
z instytucjg wspotpracujgcg lub podmiotem $wiadczgcym ustugi na rzecz Biblioteki.
Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych powziety
informacje o krzywdzeniu matoletniego lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane
do zachowania tych informacji w tajemnicy, wytaczajgc informacje przekazywane
uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

W przypadku, gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa matoletniego zgtosili
rodzice/opiekunowie matoletniego, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy
o tym fakcie poinformowac rodzicéw/opiekunéw matoletniego na pismie.



§ 17 Krzywdzenie réwiesnicze

. W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez innego matoletniego
przebywajgcego w Bibliotece (np. na zajeciach grupowych, lekcjach bibliotecznych)
nalezy zwréciCc uwage na zaistniatg sytuacje opiekunowi grupy (np. nauczycielowi,
osobie pod ktorej opiekg pozostajg w czasie zajec), ktdry z racji opieki nad grupa
podejmie prébe wyjasnienia sytuacji. Pracownik Biblioteki ma obowigzek sporzgdzi¢
notatke stuzbowg i wypei¢ karte interwencji (osobno dla osoby krzywdzonej i
krzywdzacej), ktore niezwtocznie (maksymalnie w ciggu 3 dni) powinien przekazac
Koordynatorowi.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez innego matoletniego
przebywajgcego w Bibliotece (np. na zajeciach grupowych z udziatem rodzicéw) nalezy
zwroci¢ uwage rodzicom na zaistniatg sytuacje. Nalezy przeprowadzi¢ rozmowe
wyjasniajgcg z kazdym z matoletnich osobno w obecnosci rodzicow, starajgc sie
wyjasnic przyczyny. Pracownik Biblioteki ma obowigzek sporzgdzi¢ notatke stuzbowg
i wypetni¢ karte interwencji (osobno dla osoby krzywdzonej i krzywdzacej), ktore
niezwtocznie (maksymalnie w ciggu 3 dni) powinien przekaza¢ Koordynatorowi.

W trakcie rozmow nalezy upewnicC sie, ze matoletni podejrzewany o krzywdzenie
innego matoletniego sam nie jest krzywdzony przez rodzicéw, opiekundw, innych
dorostych badz innych matoletnich. W przypadku potwierdzenia takiej okolicznosci
nalezy podja¢ interwencje takze w stosunku do tego matoletniego.

Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest matoletni w wieku od 13 do 17 lat, a
jego zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowaé witasciwy
miejscowo sad rodzinny lub policje poprzez pisemne zawiadomienie.

Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest matoletni powyzej 17 lat, a jego
zachowanie stanowi przestepstwo, wowczas nalezy poinformowaé wiasciwg
miejscowo jednostke policji lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.

Rozdziat V. Monitoring stosowania standardéw
§ 18 Monitoring i aktualizacja Standardéw

Dyrektor wyznacza osobe (Koordynatora) odpowiedzialng za stosowanie i
monitorowanie stosowania Standardow oraz informuje o wyznaczonej osobie
pozostatych pracownikow.

Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji
Standardow, za reagowanie na sygnaty jej naruszenia, prowadzenie rejestru zgtoszen
oraz zaproponowanie zmian w Standardach.

Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, przeprowadza wérdd pracownikéw, raz na 24 miesigce,
ankiete monitorujgcg poziom realizacji Standardéw. Wzor ankiety stanowi Zatgcznik nr
5 do Standardéw.

W ankiecie pracownicy mogg proponowaé zmiany Standardéw oraz wskazywaé
naruszenia Standardéw w Bibliotece.

Osoba, o ktérej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, dokonuje opracowania ankiet
wypetnionych przez pracownikéw. Sporzgdza na tej podstawie raport z monitoringu,
ktéry nastepnie przekazuje Dyrektorowi.

Dyrektor wprowadza do Standardéw niezbedne zmiany i ogtasza pracownikom,
matoletnim i ich rodzicom/opiekunom nowe brzmienie Standardéw.
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Rozdziat VI. Przepisy koncowe
§ 19 Przepisy koncowe

Standardy wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia.

Ogtoszenie nastepuje w sposéb przyjety w Bibliotece.

Standardy sg dostepne dla pracownikdéw, matoletnich i ich opiekunow, w szczegolnosci
poprzez umieszczenie petnej wersji w kazdej agendzie i filii Biblioteki, przestanie tekstu
drogg elektroniczng i wywieszenie w widocznym miejscu w siedzibie w wersji
skréconej, przeznaczonej dla matoletnich.



Standardy Ochrony Maloletnich — wersja skrocona dla
maloletnich

Osoby, ktore kontaktuja si¢ z Toba w Bibliotece, powinny zachowywac si¢ grzecznie i
z poszanowaniem Twoich potrzeb.

Nikomu nie wolno Ci¢ krzywdzi¢, w jakikolwiek sposob.

Masz prawo by¢ traktowane tak samo jak wszystkie inne dzieci. Pracownicy nie
powinni nikogo faworyzowac.

Masz prawo do zadawania pytan pracownikom Biblioteki 1 otrzymywania na nie
wyczerpujacych odpowiedzi.

Pracownikom nie wolno na Ciebie krzycze¢ ani stosowa¢ wobec Ciebie przemocy.
Masz prawo do informacji i prawo do prywatnosci. Pracownikom Biblioteki nie wolno
przekazywac¢ informacji o Tobie innym dorostym ani dzieciom, z wyjatkiem Twoich
rodzicow lub opiekunow.

Pracownikom nie wolno bez zgody Twojej 1 Twoich rodzicow lub opiekunow robi¢ Ci
zdje¢, nagrywac filmow.

Pracownikom nie wolno nawigzywac z Tobg jakichkolwiek relacji romantycznych.
Pracownikom nie wolno proponowa¢ Ci alkoholu, papieroséw ani nielegalnych
substancji ani uzywac ich w Twojej obecnosci.

Pracownikom wolno Ci¢ dotyka¢ tylko za Twoja zgoda lub w sytuacji zagrozenia
zdrowia lub zycia.

Pracownikom nie wolno Cig bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani dotyka¢ Cig w jakikolwiek
inny sposob, ktérego nie cheesz.

Pracownicy mogg si¢ z Tobg kontaktowac wytacznie w czasie pracy i w zwigzku z ich
praca.

Pracownikom nie wolno zaprasza¢ Ci¢ do ich miejsca zamieszkania, spotykac si¢ z
Toba poza Biblioteka ani kontaktowac¢ si¢ z Toba w mediach spoteczno$ciowych lub
przez prywatny telefon.

Pracownikom nie wolno zachowywac si¢ w Twojej obecnosci niewtasciwie, uzywac
wulgarnych stow, gestow lub zartéw, obraza¢ kogokolwiek, nawigzywac¢ w
wypowiedziach do Twojej atrakcyjnosci.

Lubimy Cig takim jaki/a jestes, ale nie zastagpimy Twoich
rodzicow/opiekunow/przyjaciol/ chtopaka/dziewczyny.

Pamigtaj! Zawsze kiedy czujesz si¢ nieckomfortowo w jakiej$ sytuacji, ktos robi Ci
krzywdg lub zachowuje nieodpowiednio, mozesz powiedzie¢ o tym innemu
pracownikowi Biblioteki, ktory Cie wystucha i pomoze! Mozesz takze napisa¢ do nas
na adres e-mail: ochrona@biblioteka.bytom.pl



